Regulamin 


Telewizji Kablowej RONI w zakresie świadczenia usług

I. Postanowienia ogólne.

1. Firma Handlowo-Usługowa „RONI” zwana dalej „Operatorem sieci” jest firmą prywatną działającą na terenie RP. 
2. Przedmiotem działalności Operatora Sieci jest prowadzenie działalności usługowej, handlowej i budowlanej, związanej z telewizją kablową. 
3. Ilekroć w regulaminie jest mowa o: 
urządzeniach – rozumie się przez to zainstalowane kable, konwertery 
i inny sprzęt niezbędny do odbioru programów rozprowadzanych przez Operatora sieci; 
sieci telewizji kablowej – zintegrowany system urządzeń służący 
do odbioru i retransmisji sygnału telewizyjnego i radiowego. 
usterce – rozumie się przez to wadę techniczną obniżającą jakość programu, umożliwiającą jednak jego odbiór bądź brak jednego lub kilku programów 
awarii – rozumie się przez to uszkodzenie urządzeń całkowicie uniemożliwiające odbiór wszystkich programów z wyłączeniem przerw spowodowanych koniecznością przeprowadzenia konserwacji; 
przedstawicielu – rozumie się przez to pracownika Operatora Sieci, 
lub osobę upoważnioną przez Operatora Sieci; 
pakiecie – rozumie się przez to określoną liczbę programów; 
cenniku – rozumie się przez to aktualny wykaz opłat za usługi Operatora sieci 
Zawarcie umowy abonenckiej nie powoduje nabycia przez Abonenta prawa własności urządzeń, o których mowa w pkt. 3a.


II. Obowiązki Operatora sieci.

1. Operator sieci zobowiązuje się do: 
a. zamontowania gniazda telewizji kablowej w mieszkaniu Abonenta; 
b. podłączenia jednego odbiornika telewizyjnego do gniazda sieci kablowej. Podłączenie kolejnych gniazd antenowych jest związane 
z wniesieniem przez Abonenta dodatkowej opłaty według obowiązującego cennika; 
c. przesyłania sygnału obejmującego satelitarne i naziemne, polsko 
i obcojęzyczne programy telewizyjne według obowiązującej oferty programowej; 
d. bezpłatnej wymiany lub naprawy wadliwych urządzeń, o ile wada jest następstwem przyczyny tkwiącej w urządzeniu przed jego montażem 
lub wynika z jego normalnej eksploatacji. 

III. Obowiązki abonenta.

1. Abonent jest zobowiązany do: 
a. umożliwienia przedstawicielom Operatora sieci sprawdzenia stanu technicznego urządzeń stanowiących zakończenie przyłącza. 
W przypadku uniemożliwienia sprawdzenia powyższych urządzeń nastąpi odłączenie z sieci telewizji kablowej, a ponowne podłączenie do sieci może być wykonane po wniesieniu opłaty aktywacyjnej; 
b. terminowego opłacania opłaty abonamentowej do 10-go dnia każdego miesiąca w wysokości określonej w aktualnym cenniku; 
c. pokrycia wszelkich kosztów związanych z naprawą urządzeń uszkodzonych na skutek nieprawidłowego użytkowania, a w razie ich zniszczenia, utraty lub kradzieży do zapłaty ich ceny; 
d. pisemnego powiadomienia Operatora sieci o każdej zmianie adresu 
lub innych danych identyfikacyjnych zawartych w umowie abonenckiej; 
e. korzystania z sieci telewizji kablowej w taki sposób, że do jednego gniazdka można przyłączyć tylko jeden odbiornik telewizyjny. Każda zmiana sposobu eksploatacji spowoduje odłączenie Abonenta z sieci, bez prawa zwrotu uiszczonej opłaty aktywacyjnej; 
f. wyboru jednego z dostępnych pakietów programowych. 

IV. Opłata abonamentowa.

1. Abonent uiszcza opłatę abonamentową określoną w aktualnym cenniku do 10-go dnia każdego miesiąca. 
2. W przypadku nieuiszczenia w terminie opłaty abonamentowej Operator sieci wysyła ponaglenie informując w nim o obowiązku uiszczenia ww. opłaty abonamentowej w terminie 7 dni od dnia doręczenia ponaglenia. Abonent obciążony jest kosztami sporządzenia i doręczenia ww. ponaglenia. W razie nieuiszczenia opłaty abonamentowej w terminie Abonent zostanie odłączony z sieci telewizji kablowej, a nieuregulowane opłaty będą egzekwowane na drodze sądowej. 
3. Abonent, który wniesie opłatę po terminie zobowiązany jest do uiszczenia jednorazowej opłaty karnej określonej w aktualnym cenniku. 
4. Ponowne podłączenie następuje po wniesieniu opłaty manipulacyjnej. 
5. Operator sieci zastrzega sobie prawo zmiany opłaty abonamentowej 
w przypadku wzrostu opłat licencyjnych oraz opłat organizacji zbiorowego zorganizowania prawami autorskimi i pokrewnymi (ZASP, ZAIKS), opłat retransmisyjnych, kosztów eksploatacji materiałów i urządzeń niezbędnych do konserwacji lub w przypadku inflacji. 
6. Operator sieci powiadamia abonentów o zmianie wysokości opłaty abonamentowej poprzez ogłoszenie zamieszczone na kanale informacyjnym w terminie nie krótszym niż 14 dni przed wprowadzeniem nowej opłaty. 
7. Brak pisemnego oświadczenia odbiorcy o nie przyjęciu nowych warunków dotyczących opłaty abonamentowej w ciągu 14 dni od ukazania się ogłoszenia będzie rozumiane jako akceptacja nowej wysokości opłaty abonamentowej. 
8. Złożenie oświadczenia, o którym mowa w pkt. 7 przez Abonenta, powoduje rozwiązanie umowy abonenckiej w dniu otrzymania takiego oświadczenia. 
9. Wysokość wszelkich opłat pobieranych przez Operatora sieci określa aktualna tabela opłat znajdująca się w biurze Operatora sieci, u osób dokonujących montażu urządzeń oraz na kanale informacyjnym. 

V. Usuwanie usterek.

1. Usterki w odbiorze powinny być usuwane w możliwie najkrótszym terminie i według kolejności zgłoszenia. W przypadku braku możliwości usunięcia usterki w ciągu 7 dni od zgłoszenia Operator sieci powiadomi zgłaszającego o terminie jej usunięcia. 
2. Awarię uniemożliwiającą odbiór programów Operator sieci powinien usunąć nie później niż w ciągu 48 godzin od momentu zgłoszenia. 
3. Operator nie odpowiada za usterki wynikające za złego stanu technicznego wyposażenia (innego niż urządzenia sieci telewizji kablowej), służącego do odbioru sygnału należącego do Abonenta 
i nie jest zobowiązany do regulacji tego wyposażenia. 
4. Operator nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia w emisji programów wynikające z działania siły wyższej, jak również z zakłóceń przekazu satelitarnego, zmiany satelity i systemu nadawania, zaprzestania nadawania programów przez ich nadawcę, konserwację urządzeń nadawczych, przerw w dostawie prądu oraz innych zdarzeń niezależnych od Operatora sieci. 
5. Za każdy dzień braku sygnału wynikającego z awarii, abonentowi przysługuje prawo obniżenia opłaty abonamentowej w wysokości 1/30 
po upływie terminu określonego w pkt. 2.


VI. Odłączenia, rezygnacje, wypowiedzenie umowy.

1. Odłączenie z sieci telewizji kablowej może nastąpić w przypadku: 
a. określonym w rozdziale III pkt.1a i pkt.1e oraz rozdział IV pkt.2; 
b. zalegania przez Abonenta z opłatą abonamentową za okres 2 miesięcy. W przypadku tym odłączenie Abonenta z sieci telewizji kablowej nastąpi bez uprzedniego go powiadomienia. W sytuacji tej 
nie mają zastosowania postanowienia rozdziału IV pkt. 2. 
2. Abonent może wypowiedzieć niniejszą umowę z miesięcznym wyprzedzeniem i skutkiem na koniec miesiąca pod warunkiem uregulowania opłat abonamentowych do dnia zgłoszenia rezygnacji. 
3. Abonent może złożyć rezygnację czasową z miesięcznym wyprzedzeniem i skutkiem na koniec miesiąca. Rezygnacja czasowa 
nie może przekroczyć 6 miesięcy. Ponowne podłączenie do sieci nastąpi po wniesieniu opłaty aktywacyjnej.

VII. Postanowienia końcowe.

1. Od osób korzystających z sieci telewizji kablowej bez zgody Operatora sieci, tytułem odszkodowania, będzie egzekwowana opłata stanowiąca 36-krotność miesięcznego abonamentu. 
2. Zmiany w niniejszym Regulaminie oraz cenniku przekazywane będą 
za pośrednictwem kanału informacyjnego, nie później niż 14 dni przed wprowadzeniem w życie. 
3. Podstawą reklamacji są potwierdzenia opłaty abonamentowej. 
4. Operator sieci nie odpowiada za jakiekolwiek zmiany w emisji programów, wynikające z zachowań nadawcy (np. czas emisji). Operator sieci nie ponosi odpowiedzialności za wady sprzętu będącego własnością Abonenta. 
5. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część umowy zawartej między Operatorem sieci a Abonentem. 
Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania umowy podlegają rozpoznaniu przez sąd powszechny właściwy dla Operatora sieci 

