Regulamin Sieci Komputerowej Firmy RONI

załącznik nr 2 do umowy

§ 1

Sieć Komputerowa Firmy RONI to usługa świadczona przez Firmę Handlowo-Usługową „RONI” zwaną dalej Usługodawcą. 

Abonentem nazywana jest osoba fizyczna lub prawna, która korzysta z usług dostępowych firmy RONI i/lub usług o wartości dodanej dla usług dostępowych świadczonych przez Usługodawcę oraz zapłaciła za korzystanie z tych usług w interesującym ją okresie. 

Przez usługi dostępowe rozumiane są usługi dostępowe wewnątrz sieci oraz na jej stykach z siecią Internet. Przez usługi o wartości dodanej dla dostępowych rozumiane        są usługi świadczone przez firmę RONI takie jak: domeny z końcówką roni.com.pl, hosting domen, poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer domen /DNS/ oraz serwer FTP. 

Niniejszy regulamin określa wzajemne obowiązki Usługodawcy oraz Abonenta korzystającego ze świadczonych przez Usługodawcę usług dostępowych oraz usług            o wartości dodanej dla dostępowych. 

§ 2

W ramach abonamentu przysługującego Abonentowi na podstawie odpowiedniej umowy o korzystanie z usług dostępowych oraz usług o wartości dodanej                           dla dostępowych firmy RONI, Usługodawca zobowiązuje się do stałej gotowości do świadczenia określonych usług na rzecz Abonenta, w zakresie i na warunkach określonych w Regulaminie i Cenniku Usług firmy RONI.

Abonent zobowiązuje się do przestrzegania postanowień niniejszego regulaminu i uiszczania opłat określonych w Cenniku Usług firmy RONI. Wysokość opłat oraz zakres usług dla danej kategorii abonamentu lub usług dodatkowych jest szczegółowo podana w Cenniku Usług firmy RONI.  Wszelkie zmiany cen usług abonamentowych podawane są 30 dni przed ich wprowadzeniem. Zmiana cen usług nie stanowi zmiany warunków umowy. Ceny podane w Cenniku Usług firmy RONI nie obejmują opłat ponoszonych przez Abonenta na rzecz innych instytucji, a niezbędnych do korzystania z usług firmy RONI.  Opłaty wyszczególnione w Cenniku Usług w terminie określonym w umowie abonamentowej wnoszone są na następujący rachunek bankowy: Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski SA Oddział I we Wronkach,                  nr konta: 70 1020 4128 0000 1302 0047 8149. Dostawca może odstąpić od procedury opisanej powyżej i przejść na system, na podstawie, którego Abonent wnosi opłaty dopiero po otrzymaniu faktury. Jest to możliwe wyłącznie w przypadku Abonentów, którzy prowadzą własną działalność gospodarczą. Faktury winny zostać opłacone przez Abonenta w terminie określonym na fakturze. W przypadku nie opłacenia  w terminie abonamentu dostawca wysyła listem poleconym pismo wzywające                          do wniesienia opłaty. W przypadku braku wniesienia opłaty w terminie 14 dni d daty wysłania pisma wzywającego do jej uregulowania lub potwierdzonej przez Pocztę odmowy przyjęcia przez Abonenta korespondencji z Dostawcą  lub niemożliwości jej dostarczenia z przyczyn leżących po stronie abonenta, Usługodawca może zaprzestać świadczenia jakichkolwiek usług na rzecz Abonenta /zablokowanie dostępu do usług dostępowych oraz do usług o wartości dodanej dla dostępowych/. Ponowne uruchomienie usług Abonentów wyłączonych /ponowna aktywacja/ lub zmiana Abonamentu wymaga wniesienia jednorazowej opłaty zgodnie z Cennikiem Usług.                   Za opóźnienie w uiszczaniu opłat naliczane są odsetki ustawowe. Osoby korzystające z usług firmy RONI, kwestionujące jakość tych usług lub wysokość naliczonych opłat mogą wnosić reklamację. Reklamacja musi zostać wniesiona pisemnie, nie później niż 7 dni od daty reklamowanego okresu usługi. W przypadku przekroczenia powyższego terminu lub innej formy niż pisemna reklamacja może nie zostać uznana.  W przypadku awarii, które nastąpiły z winy firmy RONI i trwały powyżej 18 godzin firma RONI obniży opłatę abonamentową w wysokości 1/30. W przypadku awarii usług dostępowych lub usług o wartości dodanej dla dostępowych stronami ewentualnych sporów mogą być wyłącznie Abonenci, którzy są właścicielami danej usługi /np. linii bezpośredniej lub serwera WWW/. Czas awarii jest liczony                         od momentu jej zgłoszenia przez Abonenta, którego  ona dotyczy drogą pisemną lub telefoniczną. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za nie funkcjonowanie sieci               z powodu działania siły wyższej lub decyzji administracyjnych. Każdy Abonent jest zobowiązany do podania dokładnych danych adresowych. W przypadku braku                lub informacji niepełnej zastrzegamy sobie możliwość odmowy świadczenia usług. 

§ 3

Dostawca zapewnia ochronę przekazywanych danych wynikającą z technologii świadczenia danej usługi, a na pisemne żądanie Abonenta także informacji                                o świadczonych na rzecz tego Abonenta usługach, udogodnieniach, imionach i nazwiskach /nazwach/ Abonenta i adresach. Pracownicy Usługodawcy realizujący usługę mogą zapoznać się ze znaczeniem danych wyłącznie w zakresie związanym z technologią wykonywania danej usługi. Usługodawca udziela informacji wynikających                z prowadzonej dokumentacji o przyjętych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych usługach oraz udogodnieniach tylko osobie, która zawarła umowę                             o świadczenie danej usługi lub jej pełnomocnikowi.  Usługodawca może opublikować listę referencyjną zawierającą spis swoich klientów chyba, że na pisemne żądanie klienta jego dane są zastrzeżone. Osobom trzecim informacji o przyjętych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych usługach lub udogodnieniach udziela się                 w przypadkach przewidzianych prawem. 

§ 4

Węzły telekomunikacyjne firmy RONI są czynne przez 24 godziny na dobę, zastrzegamy sobie jednak możliwość krótkich przerw ze względu na czynności związane              z obsługą systemu. Usługodawca świadczy w ograniczonym zakresie bezpłatnie usługi konsultacyjne przez telefon wyłącznie w odniesieniu do klientów, którzy wykupili abonament na korzystanie z usług firmy RONI.  Usługodawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności z tytułu strat, jakie może ponieść abonent na skutek niewłaściwego działania sieci oraz urządzeń do niej przyłączonych. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za awarie lub nie funkcjonowanie sieci wynikłe z przyczyn wyższych /klęski żywiołowe itp./, z winy operatora komunikacyjnego /np. awarie linii bezpośrednich/ lub decyzji administracyjnych. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności          za zmiany regulaminów oraz cenników operatorów administrujących domenami Internetowymi zakupionymi przez Abonentów, w tym również tych, które zostały zakupione przy pośrednictwie firmy RONI. Abonenci, którzy wykupili usługę polegającą na umieszczeniu swojego komputera na węźle telekomunikacyjnym firmy RONI              są uważani za Abonentów przyłączonych linią bezpośrednią.  Abonent, w przypadku gdy wymuszają to warunki techniczne, zobowiązany jest zapewnić zasilanie /230V/            i udostępnić swój lokal/działkę dla instalacji urządzeń i okablowania niezbędnych dla realizacji usług dostępowych. Instalowane urządzenia są własnością Usługodawcy, Abonent odpowiada  za nie materialnie.  Każdy nowy sprzęt włączany do sieci przez Abonenta musi być zgłoszony i zaakceptowany przez Usługodawcę. 

§ 5

Rozwiązanie umowy przez Abonenta przed terminem określonym w umowie zobowiązuje go do dopłaty do pełnej kwoty opłaty abonamentowej za okres zawarcia umowy. Rozwiązanie umowy przez Abonenta po terminie określonym w umowie, następuje po złożeniu przez Abonenta  pisemnego wypowiedzenia umowy z miesięcznym wyprzedzeniem i skutkiem na koniec miesiąca, pod warunkiem uregulowania opłaty abonamentowej do dnia zgłoszenia rezygnacji.

Umowa może zostać rozwiązana przez Usługodawcę bez zachowania terminu wypowiedzenia z winy Abonenta w przypadku: 

a)
nieuregulowania przez Abonenta w terminie opłat za korzystanie z usług firmy RONI ;

b)
następnego dnia po otrzymaniu przez Usługodawcę potwierdzonej przez Pocztę odmowy przyjęcia przez Abonenta korespondencji z Usługodawcą                                   lub niemożliwości jej dostarczenia z przyczyn leżących po stronie Abonenta;

c)
świadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przeciążenia usług np.: natłoku w sieci dostępowych lub przepełnienia zasobów usług o wartości dodanej dla dostępowych, /np. pamięci masowej systemu poczty elektronicznej/;

d)
próby nielegalnego wejścia do zasobów systemów informatycznych będących w posiadaniu innych użytkowników sieci Internet;

Z dniem rozwiązania umowy Usługodawca zaprzestaje świadczenia na rzecz Abonenta usług objętych rozwiązaną umową.

W przypadku rozwiązania umowy nie podlegają zwrotowi jednorazowe opłaty instalacyjne. 

W przypadku rozwiązania umowy przez Usługodawcę w ciągu 30 dni od daty wystawienia faktury zawierającej jednorazowe opłaty instalacyjne, opłaty  te podlegają zwrotowi. Nie dotyczy to sytuacji rozwiązania umowy z winy Abonenta oraz przypadku rozwiązania umowy przez Abonenta.

Akceptuję powyższy regulamin

.................................................

(czytelny podpis) 

Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w związku z realizacją umowy przez Administratora danych osobowych- “RONI” Firma Handlowo-Usługowa z siedzibą we Wronkach, Plac Wolności 2a, telefon/faks 067 254 11 16

..................................................

(czytelny podpis)

